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RETO CIALENTOT AN concam
DE INNOVACION

FLRETOS . PERFILES REQUERIDOS
isminuir el tiempo de respuesta y mejorar el

seguimiento a los clientes de ANCE en el drea de
servicio al cliente.

Ing. Industrial

LA EMPRESA & Aportaré el punto de vista del
La Asociacién de Normalizacién y Certificacién A. C. analisis y mejora de procesos
(ANCE) es una asociacién civil sin fines de lucro lider organizacionales.

en certificacion, inspeccidn, verificacidn, sistemas
de gestion, pruebas de laboratorio y capacitacion.

Sus servicios afiaden valor a las acciones de negocio Ing. en sistemas o
de sus clientes, que en conjunto perfeccionan con tecnologias de informacion
una mejora continua. Aportara el punto de vista del

uso de tecnologias para
CONTEXTO mejorar procesos.
ANCE estd en busqueda de jovenes que le ayuden a
obtener una perspectiva y propuestas frescas
alrededor de sus procesos de servicio al cliente. Por
medio de este proyecto se busca se generen -
(. . Antropologia
conceptos estratégicos de alto valor que innoven en

procesos, experiencia y relacion con clientes. Aport?ra ¢l punto de vista del
estudio de las personas, su

DISPONIBILIDAD comportamiento y decisiones.

Programa de entrenamiento de 4 meses invirtiendo
15 horas semanales

Psicologia o

Mercadotecnia o

BENEFICIOS PARA ALUMNOS Administracion
e Posibilidad de contratacién por desempefio Aportara el punto de vista de la
Colaboracidén con otras carreras comprension del clientes desde

Capacitacion en innovacion la perspectiva de negocio.
Un coach guiando tu desarrollo innovador

Validacion de practicas o servicios social

Cartas y diplomas de recomendacion

0 @ @talentoimx TALENTO www.innovar.mx/retos



